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ASUNTO: INICIATIVA DE ORDENAMIENTO
MUNICIPAL, POR EL QUE SE REFORMAN,
ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO DE TURISMO
DEL MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO.

HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO,
QUINTANA ROO.

PRESENTE

Quien suscribe Enfra. Rosaura Mariana Baeza Ku, en mi caracter de la Décimo
Primera Regidora y Presidenta de la Comision de Turismo, en uso de las facultades
gue me confieren los articulos 93 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana
Roo; articulo 37 fraccidon IX, X y XIV, articulo 58, 59, 62, 63, 113 fraccion V y 123
todos del Reglamento Interior del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Othén
P. Blanco, me permito someter a consideracion ante este Honorable Cabildo la
siguiente: INICIATIVA DE ORDENAMIENTO MUNICIPAL, POR EL QUE SE
REFORMAN, ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL
REGLAMENTO DE TURISMO DEL MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO, bajo la
siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Que de conformidad a lo dispuesto por los articulos 115 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 126 de la Constitucién Politica del Estado Libre
y Soberano de Quintana Roo, el Municipio libre es la base de la division territorial y
de la organizacién politica y administrativa del Estado de Quintana Roo; asimismo,
es una institucién de caracter publico, con personalidad juridica y patrimonio propio,
auténomo en su gobierno interior y libre en la administracion de su hacienda;

Cada Municipio sera gobernado por un Ayuntamiento al que le corresponde la
representacion politica y juridica del Municipio, la administracion de los asuntos
municipales y el cuidado de los intereses de la comunidad dentro de su
circunscripcion territorial. Las autoridades municipales tienen competencia plena y
exclusiva sobre su territorio, poblacion y organizacion politica-administrativa, con
las limitaciones que les sefalen las leyes.
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Los ayuntamientos tienen la facultad para formular, aprobar y publicar, de acuerdo
a las leyes en materia municipal que expida la legislatura del estado, los bandos de
policia, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia
general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracién
publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios
publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

El turismo segun el Sistema Nacional de informacion Estadistica y Geografica de
Turismo es el que: "Comprende las actividades que realizan /as personas durante
sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo
de tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, y otros motivos no
relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar visitado".

El turismo es la actividad mas importante con la que puede contar un pais, una
ciudad o una region, se entiende por turismo todas aquellas actividades
relacionadas en conocer o disfrutar de la belleza natural y cultural de un lugar,
ayudando a la reactivacién econémica ya que genera fuentes de empleos, obras de
infraestructuras, desarrollo de establecimientos gastrondmicos y hoteleros,
causando un impacto positivo en la economia mexicana.

Cuenta con la participacién de la figura sociocultural de una region, donde lo
relevante es dar a conocer la riqueza del lugar y aprender de él, para esto debe
vivirse a través de la interaccion de la gente local, para intercambiar palabras
nuevas, probar comidas distintas que identifican a la regiéon, tomando en cada
momento la oportunidad de crecimiento, nuestro estado ofrece una gran riqueza
natural, ya que cuenta con zonas de playa, lagunas y rios, los cuales tienen el
potencial para ser promocionados y que pueden ser aprovechadas siempre y
cuando cuidando nuestro medio ambiente.

Cabe mencionar que para lograr objetivos se requiere ayuda de redes de difusion y
marketing con la finalidad de promover sus principales riquezas, como son; los
destinos turisticos, culturales, gastronémicos, arqueoldgicos y destinos historicos.

Para lograr un buen desarrollo responsable y sostenible turistico, se necesita
trabajar en conjunto, plantear estrategias e implementar mecanismos que ayuden
para el beneficio del desarrollo turistico del Municipio, trabajando acorde a la
agenda 2030 de la ONU en materia de turismo, y en conjunto del Plan Maestro de
Turismo Sustentable: Quintana Roo 2030, el cual, ha dado un paso firme hacia la
transicion de un nuevo modelo de desarrollo turistico, procurando un crecimiento
turistico accesible que busca hacer nuestros destinos mas competitivos y
sustentable.
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En el 2022, la afluencia de turistas al Estado, en especifico, a la ciudad de Chetumal,
fue de 628,728 turistas, dejando una derrama econdémica de $118.43 Millones de
dolares, haciendo que, en Chetumal en tan solo en el 2022, el movimiento de
pasajeros en el Aeropuerto de la Capital del estado fuera de 374,152 usuarios,
aumentando en un 33.9 por ciento, en comparacion al afio anterior.

Desde el 2022 el Municipio tuvo y sigue teniendo una creciente derrama econoémica,
derivado a que se cuenta con zonas arqueoldgicas como lo son, Oxtankah,
Kohunlich, Dzibanché y Kinicnha, asi como también playas como Mahahual, Xcalak,
Laguna Milagros, el Estero de Chac, La bahia de Chetumal, Raudales, Calderitas,
entre otros destinos de playa, mismos que, con un esfuerzo coordinado,
aumentariamos la afluencia para poder seguir creciendo econémicamente y lograr
gue mas personas nacionales y extranjeras lleguen a nuestros destinos turisticos.

Es importante mencionar que, en esta iniciativa, se pretende establecer en la norma
el concepto de Turismo Accesible (también conocido como turismo para todos,
turismo sin barreras, entre otros términos) este, busca que los entornos, productos
y servicios turisticos puedan ser disfrutados en igualdad de condiciones por
cualquier persona, con o sin discapacidad.

Segun los datos de la Organizacién Mundial de Turismo, el afio 2018 registro mas
de 1.400 millones de viajeros, un 6% mas que el afio anterior. Es un bien social, que
debe de estar al alcance de todos los ciudadanos, sin tener en cuenta barreras
fisicas, ni cognitivas, ni sociales.

“Hoy en dia, el sector turistico reconoce que las personas con discapacidad tienen
los mismos derechos a las oportunidades y servicios turisticos: viajes
independientes, instalaciones accesibles, personal con formacion adecuada,
informacion fiable y un marketing inclusivo. Dado que la demanda de turismo
accesible para todos va en aumento, hoy se considera mas como una oportunidad
gue como una obligacién. Si el sector turistico quiere mantener y desarrollar la
calidad, la sostenibilidad y la competitividad, deberia apoyar y desarrollar el turismo
de acceso universal, ya que ofrece ventajas para todo el mundo. Si son mas las
personas que tienen la posibilidad de viajar, el sector turistico consigue mas
visitantes, temporadas mas largas y nuevos ingresos. La sociedad en su conjunto
se beneficia de las nuevas oportunidades de empleo, de los mayores ingresos
fiscales y de un entorno accesible tanto para la poblacién como para los visitantes.

Debido al envejecimiento de la poblacion en los paises industrializados, la tasa de
discapacidad entre la poblacion con posibilidad de viajar es cada vez mayor,
aumentando asi la demanda de entornos, transporte y servicios accesibles, y
afiadiéndose valor al mercado del sector del turismo accesible. Una gran parte de
la poblacién de mayor edad tiene importantes ingresos y el deseo de viajar, tanto
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en su propio pais como en el extranjero, y su gasto suele ser superior al de los
turistas en general, es aqui donde esta la oportunidad en que nuestro municipio,
camine hacia un concepto innovador pero rentable, que podria representar mayor
derrama econdmica para todos los prestadores turisticos y para la poblacion.

asi mismo, se propone establecer un turismo libre de violencia para las mujeres y
nifas, este concepto promovido por la Organizacion Mundial de Turismo.

En el marco del proyecto “Primer Plano: 'El empoderamiento de las mujeres durante
la recuperacion de la COVID-19” que la Organizacion Mundial del Turismo
implementa con el apoyo del Ministerio Federal Alemén de Cooperacion Econémica
y Desarrollo (BMZ), Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit
(GIZ) GmbH y ONU Mujeres en Costa Rica, Jordania, Republica Dominicana y
México, se han desplegado diversas acciones para impulsar el empoderamiento de
las mujeres y abordar las desigualdades de género acentuadas tras la crisis
generada por la pandemia en el sector turistico.

Por su gran potencial para conceder fuentes de subsistencia y autonomia,
histéricamente el sector turistico ha representado para las mujeres una opcion
fundamental para el empoderamiento. Como organismo especializado de las
Naciones Unidas, la OMT tiene el compromiso de lograr que el desarrollo
turistico contribuya a mejorar la vida de las mujeres y, de este modo, al alcance
de Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible con especial énfasis en el objetivo 5:
“Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifas",

Se propone avanzar a un turismo donde nuestro municipio sea referencia lugares y
servicios seguros para las mujeres y nifias turistas e implicadas en esta industria,
previniendo el acoso a las mujeres que viajan solas, el turismo sexual y la trata, la
explotacion laboral de las mujeres.

El motivo de la presente iniciativa es reformar y adicionar diversas disposiciones al
Reglamento Interno de Turismo para el Municipio de Othon P. Blanco Quintana Roo,
con la finalidad de actualizar y mejorar los mecanismos de la politica publica sobre
el turismo, a fin de aprovechar la biodiversidad del Municipio, cuidando el medio
ambiente, turismo accesible y Turismo libre de violencia contra las mujeres y nifias,
asi ofrecer mejores servicios tanto para el turismo nacional como internacional, por
lo cual se proporciona un cuadro comparativo para mejor entendimiento del mismo.

REGLAMENTO VIGENTE REGLAMENTO A REFORMAR

Articulo 1. El presente Reglamento tiene | Articulo 1. El presente Reglamento es de

por—objeto—orientarlas—acciones—hacia—el | orden publico e interés social, tiene por
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objeto fortalecer el desarrollo vy
progreso de la actividad turistico-
economica del municipio con el
propésito de elevar el nivel de vida
economico, social y cultural de sus
habitantes.

Corresponde su aplicacion de manera
concurrente en el ambito de sus
competencias en materia del Turismo
en el municipio de Othén P. Blanco.

Articulo 2. Para los efectos del presente
reglamento, el Municipio de Othén P.
Blanco ejecutara-las-atribuciones-que-se-le
confieran conforme a la Ley de los

Articulo 2. Para los efectos del presente
reglamento, el Municipio de Othén P.
Blanco sera el encargado de ejecutar
las atribuciones que se le confieran
conforme a la Ley General de Turismo,
el Plan Nacional de Desarrollo del
Gobierno Federal en turno, la Ley de
Planeacion para el desarrollo del
Estado de Quintana Roo, la Ley de los
Municipios del Estado de Quintana
Roo, la Ley de Turismo del Estado de
Quintana Roo, el Plan Maestro de
Turismo Sustentable: Quintana Roo
2030, los acuerdos de coordinacion
que suscriba con la Federacion en
términos dispuestos en los tratados
internacionales y objetivos de Ila
agenda 2030 en materia de turismo, los
acuerdos del Estado y con otros
Municipios se suscriban en materia
turistica con éstos.

SE ADICIONA

Articulo 2-Bis. El presente reglamento
tiene por objetivo:

. Atender las bases generales de
coordinacion en las direcciones
municipales en materia de turismo,
dictaminadas por la Ley de Turismo del
Estado de Quintana Roo;
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ll. Determinar los mecanismos para el
desarrollo, mejoramiento, proteccion,
conservacion, promocion,
aprovechamiento y de exploracion de
los recursos y atractivos turisticos
dentro del territorio municipal,
priorizando la preservacion del
patrimonio turistico, y el equilibrio
ecolégico con base a los criterios
determinados por las leyes en la
materia;

M. Optimizar la
competitividad de
turisticos municipales;

calidad y
los servicios

IV. Fomentar la participacion con
conjunto de los sectores publicos,
privados y sociales relacionados con la
materia;

V. Dictaminar las responsabilidades y
facultades de las instancias vy
representantes municipales
encargadas de la materia;

VI. Promover y vigilar el desarrollo
turistico en el municipio;

VII. Vigilar y capacitar a los encargados
de la prestacion de servicios turisticos
de acorde a la actividad turistica del
municipio.

VIIl.- Promover el Turismo accesible,
asi como un Turismo libre de violencia
contra las mujeres y las ninas.

Articulo 3: Para efectos del presente
Reglamento, se entendera por: |I.
Ayuntamiento: el Honorable Ayuntamiento
Constitucional de Othén P. Blanco;

Articulo 3. Para efectos del presente
Reglamento, se entendera por:

lLalall.-(...)
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Il. Consejo: el Consejo Consultivo Turistico
del Municipio de Othén P. Blanco;

LD 5n.C I 13D 6RG |

eIHe _I.|e|||;|ee|en y—Desarrollo—Furistico

IV. Municipio: Al municipio de Othdén P.
Blanco;

Turistico del- Sur:

Vh—Sector  Turistico: Conjunto de
organizaciones publicas, privadas vy
sociales, cuya actividad principal esté
enfocada al turismo o al turista. Incluye la
Direccién, las empresas u o6rganos de
caracter intermedio de los prestadores de
servicios turisticos, los prestadores de
servicios turisticos y en general, con
aquellas instituciones organizadas de la
sociedad civil que tengan relacion directa

con la materia de turismo:

VH—Servicios Turisticos: Son aquellos
proporcionados por cualquier prestador de
servicios en zona turistica;

V. Turista: la persona que Vviaja
desplazandose temporalmente fuera de su

lll. Direccion General la Direccion de
desarrollo turistico;

IV (...)

V. Programa Regional: Programa de
Ordenamiento Turistico Regional en el
Estado;

VI. Programa Sectorial: Programa
Sectorial de Turismo del Estado;

VIl. Sector Turistico: Conjunto de
organizaciones publicas, privadas vy
sociales, cuya actividad principal

esté enfocada al turismo o al turista.
Incluye la Direccion, las empresas u
organos de caracter intermedio de los
prestadores de servicios turisticos, los
prestadores de servicios turisticos y en
general, con aquellas instituciones
organizadas de la sociedad civil que
tengan relacion directa con es la materia
de turismo;

VIIl. Servicios Turisticos: Son aquellos
proporcionados por cualquier prestador de
servicios en zona Turistica establecidos
en el articulo 4 de la Ley de Turismo del
Estado de Quintana Roo;

IX. Trabajadores Turisticos: aquella
persona que preste sus servicios en
materia turistica de manera
subordinada y por el cual perciba un
salario o remuneraciéon econdémica;

X. Turista: la persona que Vviaja
desplazandose temporalmente fuera de
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lugar de residencia habitual y que utilice
alguno de los servicios turisticos a los que
se refiere este Reglamento, sin perjuicio de
lo dispuesto por la Ley General de
Poblacién para efectos migratorios;

P& Turismo: Actividad que se presenta
cuando uno o mas individuos se trasladan
a uno o mas sitios diferentes de su
residencia habitual con el propdsito de
recreacion, salud, descanso, trabajo y
cultura, creando con esto beneficios
economicos para la region, al consumir
bienes y servicios; y

X. Zona Turistica: Area destinada o
desarrollada principalmente para la
actividad turistica y en la que se prestan
servicios turisticos, incluyendo zonas
arqueoldgicas

su lugar de residencia habitual y que
utilice alguno de los servicios turisticos a
los que se refiere este Reglamento.

Xl. Turismo: Actividad que se presenta
cuando uno o mas individuos se trasladan
a uno o mas sitios diferentes de su
residencia habitual con el propdsito de
recreacion, salud, descanso, trabajo y
cultura, creando con esto beneficios
economicos para la region, al consumir
bienes y servicios; y

XIl. Zona Turistica: Area destinada o
desarrollada principalmente para la
actividad turistica y en la que se prestan
servicios turisticos, incluyendo zonas
arqueoldgicas.

Xlll. Turismo Accesible: es el que busca
que los entornos, productos y servicios
turisticos puedan ser disfrutados en
igualdad de condiciones por cualquier
persona, con o sin discapacidad

XIV. Turismo Libre de violencia: Acciones
y estrategias, que procuran el
empoderamiento de las mujeres y un
espacio sin violencia para mujeres y nifias
en el turismo en el municipio.

Articulo 4. Son autoridades municipales en
materia de turismo:

I. El H. Ayuntamiento del Municipio de
Othén P. Blanco;

II. El Presidente o Presidenta Municipal;

[ll. La Comision de Turismo y-Ecelogia;
IV. La Direccion General-de Promocién y
Desarrollo Turistico; y

V. El Consejo Consultivo Turistico del
Municipio de Othén P. Blanco.

Articulo 4. Son autoridades municipales
en materia de turismo:
l.-alall.-(...)

lll. La Comision de Turismo;

IV. La Direccion de Desarrollo Turistico,
y

V. (...)
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Articulo 5. Corresponde  al H.
Ayuntamiento de Othén P. Blanco, las
siguientes atribuciones:

|. Celebrar convenios y acuerdos de
coordinacion en materia de turistica con el
gobierno Federal o Estatales y auxiliarlos
en las funciones de su competencia;

Il. Vigilar el cumplimiento de las acciones

programadas en el PRODESUR;

ll-—Coadyuvar—en—la—elaboracion—de
I I I e local
oo —cen ol proceene coctoel L oo

IV.—Promover la ejecucion de obras de
servicios publicos necesarios para la
adecuada atencién al turista y el propio
desarrollo turistico de la comunidad; y

V. Promover la planeacion, programacion,
fomento y desarrollo del turismo en forma
armonica y acordes al desarrollo turistico
del Municipio, asi como el ser vigilantes del
desempeno de la actividad turistica en el
ambito de su competencia.

Articulo 5. Corresponde al H.
Ayuntamiento de Othéon P. Blanco, las
siguientes atribuciones:

L (...)

II. Vigilar el cumplimiento de las acciones
encaminadas a los objetivos
establecidos en el Plan Maestro y la
agenda 2030;

[ll. Coadyuvar en la elaboracion,
capacitaciéon, asi como vigilar el
correcto funcionamiento de programas
de desarrollo turistico locales acordes
con el programa sectorial del Gobierno
Estatal y Federal.

IV. Promover la ejecucion, cuidado y
mantenimiento de las obras de servicios
publicos necesarios para la adecuada
atencion al turista y el propio desarrollo
turistico de la comunidad;

V. Promover la planeacion, programacion,
capacitacion, fomento y desarrollo del

turismo en forma armonica,
implementando las nuevas tecnologias
acordes al desarrollo turistico del

Municipio, asi como el ser vigilantes del
desempeno de la actividad turistica en el
ambito de su competencia, enfatizando un
turismo accesible y libre de violencia
contra las mujeres y nifas, y

VI. Celebrar Alianzas con los sectores
privados y sociales especializados en
la materia.

Articulo 6. Corresponde al Presidente o
Presidenta Municipal, las siguientes
atribuciones:

Articulo 6. Corresponde al Presidente o
Presidenta Municipal, las siguientes
atribuciones:
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|. Cumplir y hacer cumplir los acuerdos y
convenios que en materia de turismo se
suscriban;

Il. Ser el enlace con los diferentes 6rganos
de gobierno para el seguimiento de las
acciones de-PRODESUR;

[ll. Celebrar a nombre del Ayuntamiento, los
convenios, contratos y demas actos
juridicos que sean necesarios para cumplir
los fines que persigue el presente
reglamento y demas ordenamientos en
materia de turismo; y

IV. Dirigir y vigilar la correcta prestacion de
los servicios publicos que se hayan
instaurado para la adecuada atencién al
turista y el propio desarrollo turistico de la
comunidad

l-(...)

II. Ser el enlace con los diferentes érganos
de gobierno para el seguimiento de las
acciones del programa de desarrollo
turistico de la ruta del rio hondo.

[ll. Celebrar a nombre del Ayuntamiento,
los convenios, contratos y demas actos
juridicos que sean necesarios para
cumplir los fines que persigue el presente
reglamento y demas ordenamientos en
materia de turismo;

IV. Dirigir y vigilar la correcta prestacion de
los servicios publicos que se hayan
instaurado para la adecuada atencion al
turista y el propio desarrollo turistico de la
comunidad; y

V. Organizar, dirigir y planear en
coordinacién con la Comisién de
Turismo, mesas de trabajo en donde
participen cada una de las y los
titulares de area del Ayuntamiento
relacionadas con la materia de
Turismo.

Articulo 7. Corresponde a la Comisién de
Turismo y Ecologia, las siguientes
funciones:

| —2romenorsrdlle o e on s emses
| las_iniciati I |
ecologia;

II. Proponer medidas que impulsen al
turismo como sector estratégico de la
economia municipal,

Articulo 7. Corresponde a la Comisién
de Turismo, las siguientes funciones:

I. Elaborar, proponer y participar en los
dictamenes sobre las iniciativas de
reglamentos y acuerdos en materia de
turismo;

Il. Proponer acciones que impulsen al
turismo como sector estratégico de la
economia municipal,
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[ll. Realizar propuestas para-preservar
los recursos turisticos, evitando su

destruccion o degradacion;

IV. Proponer acuerdos que tiendan a la
promocion del turismo-rural-como
fectordeldesarrelledecal;

V. Promover la creacion y desarrollo
: | turisti :

VI, Las demas que le senale el
Ayuntamiento y que sean compatibles
con su denominacion.

lll. Realizar propuestas, asi como vigilar
el aprovechamiento de los recursos
turisticos, evitando su destruccién o
degradacion;

IV. Proponer acuerdos que favorezcan a la
promocién del ecoturismo o turismo
sustentable, turismo accesible,
Turismo libre de violencia contra las
mujeres Yy nhnifas, asi como la
exploraciéon, aprovechando las zonas
turisticas naturales con las que cuenta
el municipio en sus localidades;

V. Promover la creacion, el desarrollo,
el cuidado y la restauraciéon de centros
turisticos;

VI. Asistir a las asambleas, reuniones,
mesas de trabajo que se efectuan por
parte de la administracion publica
municipal, estatal, federal o parte del
sector privado organizado para la
materia; y

VIl. Las demas que le senale el
Ayuntamiento y que sean compatibles con
su denominacion.

Articulo 8. La Direccion General es la

encargada de promover el desarrollo

equilibrado del turismo municipal,

implementando para ello los objetivos,

estrategias y programas necesarios

atendiendo losprincipios-basicos-de-la
liti turisti icipal: .

Articulo 8. La direccién general es la
encargada de promover el desarrollo
equilibrado del turismo  municipal,
implementando para ello los objetivos,
estrategias y programas necesarios
atendiendo el marco normativo de
turismo del estado, los acuerdos
internacionales, el Turismo Accesible,
el turismo libre de violencia contra las
mujeres y las niinas y buscando cumplir
con los objetivos de la agenda 2030; asi
como coordinarse y establecer
mecanismos de accién con los
sectores publicos y privados que
favorezcan la integracion y el aumento
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de la competitividad turistica del
municipio coadyuvando con las
empresas con un enfoque que

favorezca a un ambiente propicio para
desarrollar y detonar el turismo en el
municipio.

Articulo 9. La Direccién General, tendra las
siguientes atribuciones:

|. Coordinar las actividades necesarias
para lograr un mejor aprovechamiento de
los recursos turisticos del Municipio;

[I. Elaborar y ejecutar programas de
desarrollo turistico municipal, acordes con
el programa sectorial turistico del gobierno
estatal y federal;

[ll. Crear los medios de apoyo y fomento a
la inversion en la materia;

IV. Promover y coadyuvar en la

infraestructura de las obras y servicios

publicos necesarios para la adecuada
| isti ol lelple:

V. Crear, conservar y ampliar en-su-caso,
centros de desarrollo turistico gue-incluye
I . i stico, ial__d

e

VI. Promover la planeacion, programacion,
fomento y desarrollo del turismo en forma
armonica;

Articulo 9. La direccion general, tendra
las siguientes atribuciones:

I. Coordinar las actividades necesarias
para lograr un mejor aprovechamiento de
los recursos turisticos del Municipio
sobreponiendo el cuidado y
mantenimiento de estos;

- (...)

[ll. Crear los medios de apoyo y fomento a
la inversién en la materia coadyuvando
con los macros y microempresarios del
municipio;

IV. Promover y coadyuvar en la
infraestructura de las obras y servicios
publicos necesarios para la imagen
turistica, los medios necesarios para la
adecuada atencion al turista y al propio
desarrollo urbano turistico del
municipio;

V. Crear, conservar, ampliar y promover
el desarrollo turistico en el municipio,
tales como el Turismo accesible,
Turismo Libre de Violencia, el turismo
alternativo, social, de aventura,
ecoturismo y sustentable;

VI-(...)

VII. Promover, impulsar y difundir los
lugares turisticos del Municipio
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VIl. Promover, impulsar y difundir los
lugares turisticos del Municipio;

VIII. Evaluar la prestacion de los servicios
turisticos que se realizan en el Municipio,
formulando al Presidente o Presidenta
Municipal, las recomendaciones que en su
caso procedan,;

IX. Promover la realizacion de ferias,
exposiciones y congresos en materia de
turismo, previa aprobacion del Presidente o
Presidenta Municipal, en eventos en el
ambito municipal, estatal, nacional e
internacional, relativos a la promocion y
desarrollo turistico que pueda beneficiar al
Municipio;

X. Elaborar revistas, folletos, tripticos,
filmaciones, posters y demas instrumentos

necesarios que eontengan promocion
turistica Municipal;

XI. Promover la ampliacion de la cobertura
de los servicios de informacion, orientacion,
seguridad y asistencia turistica ante los
sectores publicos y privados;

XlIl. Promover la cultura turistica a través de
reuniones de vinculacion sectorial con las
autoridades municipales de las diversas
comunidades que integran al municipio;

Xlll. Promover la realizacion, ejecucion vy
difusion de acuerdos, convenios, planes,
programas Yy proyectos turisticos, que
tengan por objeto la promocion turistica de
nuestro municipio;

XIV. Promover y participar en-laformacién

T e
el—trabajo y consenso de politicas

apoyandose de las nuevas tecnologias
y medios de informacion;

VIII. Evaluar constantemente Ila
prestacion de los servicios turisticos, al
personal encargado del recibimiento
de los turistas, asi como Ilos
brindadores de informacion, formulando
al Presidente o Presidenta Municipal, las
recomendaciones que en sSu caso
procedan;

IX. Promover la realizacion de ferias,
exposiciones y congresos en materia de
turismo y de interés de la regién, previa
aprobacion del Presidente o Presidenta
Municipal, en eventos en el ambito
municipal, estatal, nacional e
internacional, relativos a la promocion vy
desarrollo turistico que pueda beneficiar al
Municipio;

X. Elaborar revistas, folletos, tripticos,
filmaciones, posters, cédigos QR vy
demas instrumentos necesarios que
favorezcan a la promocion turistica
Municipal, asi como seleccionar lugares
estratégicos para su colocacion para
favorecer al maximo la promocion
turistica;

Xl.-ala Xll.- (...)

XIV. Promover vy participar en la
formacion de mesas de trabajo para
vincular la informacion y el consenso de
politicas concurrentes cuyas tareas se
enfoquen a la promocioén turistica del
municipio;

XV. Realizar diagnésticos turisticos
municipales mediante analisis e
investigaciones de mercado, por lo
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concurrentes cuyas tareas se enfoquen a la
promocion turistica del municipio;

XV. Realizar diagnosticos turisticos
municipales mediante analisis e
investigaciones de mercado;

XVI. Planear, programar, elaborar vy
ejecutar el plan de desarrollo turistico
municipal,

XVIl. Elaborar el programa de accion de
i icipal:

XVIIl. Realizar con las instituciones
competentes, planes y programas que
promuevan la capacitacion en cultura
turistica y la calidad del servicio;

XIX. Elaborar la opinion que se turnara a
la_Secretaria_Estatal_de_Turismo.

. hami ’
XX. Elaborar las propuestas de
infraestructura turistica, urbana y de

servicios en coordinacion intersectorial,
para atender los requerimientos de los
turistas;

XXI.  Proponer las estrategias de
capacitacién de los servidores turisticos y
de los prestadores de servicios turisticos;

XXII. Proponer las zonas prioritarias del
desarrollo turistico en el municipio, asi
como las areas territoriales susceptibles de
ser explotadas en proyectos turisticos;

menos cada 6 meses y presentarlos
ante el consejo municipal de Turismo;

XVI. (...)

XVII. Elaborar la matriz de indicadores
de resultados de la direccion de
turismo.

XVIIIL-(...)

XIX. Elaborar la propuesta para la
elaboracion de los programas de
turismo social, tomando en
consideracion las necesidades y
caracteristicas de los diversos grupos,
asi como las temporadas adecuadas
para su mejor aprovechamiento;

XX.- ala XXII.- (...)

XXIII. Realizar el procedimiento
conducente para instalar el Consejo
Consultivo Turistico Municipal, y vigilar su
funcionamiento;

XXIV.- Vigilar y auditar al personal
encargado de brindar la atencion al
turista; y

XXV. Las demas que le senalen las leyes,
reglamentos, disposiciones y/o acuerdos
del propio Ayuntamiento y el Presidente o
Presidenta Municipal.
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XXIIl. Realizar el procedimiento
conducente para instalar el Consejo
Consultivo Turistico Municipal, y vigilar su
funcionamiento; y

JohL Las—demds—eguelesehslon—1les
, i ..

leyes |eglzm|entes. EI'SEES'E'.Q"ES ye

EP'GHE.' elles E|EIP|G'E|.E'IE "Mp"q'“"."'.emlle y-el

Articulo 10. ElI Consejo es el drgano
colegiado de consulta del sector turistico
que fungira como colegiado de consulta,
asesoria y apoyo técnico, con el objeto de
propiciar la concurrencia activa,
comprometida y responsable de los
sectores publico, social y privado, cuya
activacién incida directa o indirectamente
en el turismo del Municipio de Othoén P.
Blanco para la concertacion de las politicas,
planes y programas en la materia, asi como
para la formulacién de las
recomendaciones destinadas a los agentes
involucrados en el sector.

Articulo 10. ElI Consejo es el dérgano
colegiado de consulta del sector turistico
que fungira como colegiado de consulta,
asesoria, vigilancia y apoyo técnico, con
el objeto de propiciar la concurrencia
activa, comprometida y responsable de
los sectores publico, social y privado, cuya
activacion incida directa o indirectamente
en el turismo del Municipio de Othén P.
Blanco para la concertacion de las
politicas, planes y programas en la
materia, asi como para la formulacion de
las recomendaciones destinadas a los
agentes involucrados en el sector

Articulo 11. La Comision de Turismo y
Ecologia tendra las atribuciones que para
tal efecto determine el Reglamento Interior
del H. Ayuntamiento del Municipio de Othén
P. Blanco.

Articulo 11. La Comision de Turismo
tendra las atribuciones que para tal efecto
determine el Reglamento Interior del H.
Ayuntamiento del Municipio de Othon P.
Blanco.

Articulo 12. La Direccion General y sus
unidades administrativas conduciran sus
actividades en forma coordinada vy
programada con base a lo establecido en el
Plan de DesarrolloTuristicoMunicipal,
Programas Estratégicos Municipales y en
las politicas que establezca el Presidente o
Presidenta Municipal.

Articulo 12. La Direccion general y sus
unidades administrativas conduciran sus
actividades en forma coordinada vy
programada con base a lo establecido en
el Plan municipal de Desarrollo
Turistico, Programas Estratégicos
Municipales y en las politicas que
establezca el Presidente o Presidenta
Municipal.

Articulo 13. Para el despacho de los
asuntos de su competencia, la Direccidn

Articulo 13. Para el despacho de los
asuntos de su competencia, la Direccion
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General, se auxiliara de las siguientes
unidades administrativas:

L Di i6n.de P ion Turistica:
IL_Di i6n.de D o Turistico:

n o | (o do Administracion:

N D | | I - itacié

General, se auxiliara de las siguientes
unidades administrativas:

. Coordinacién de
Evaluacion interna;

Seguimiento vy
II. Departamento de Promocién Turistica y
Fomento Turistico;

[ll. Departamento de Desarrollo de
Proyectos Turisticos;

Articulo 14. Son atribuciones del Director
General, las siguientes:

|. Planear, programar, dirigir y controlar la
politica general de la Direccion General,

II. Presentar a la consideracion del
Presidente o Presidenta  Municipal,
programas, estrategias y politicas para la
promocioén y el desarrollo turistico de Othon
P. Blanco;

[ll. Vigilar el cumplimiento de los acuerdos,
convenios y contratos que celebre el
Municipio en materia turistica;

IV. Establecer lineamientos generales para
la formulacion y ejecucion de los planes,
programas y proyectos estratégicos del
sector turistico;

V. Aprobar el anteproyecto de ingresos y
presupuesto anual de egresos de la
Direccion General, remitiéndolos a la
Tesoreria Municipal y a la Direccion
General de Planeacion y Desarrollo
Municipal para su correspondiente revision;

VI. Informar de la situacién que guarda el
ramo o sector turistico que corresponda en
caso de ser requerido por alguna autoridad
competente;

Articulo 14. Son atribuciones del director
general las siguientes:

|. Planear, programar, dirigir y controlar la
politica general de la Direccion General,
asi como controlar el suministro,
administracion y ampliacion de los
recursos humanos, materiales,
financieros y técnicos, como también
los servicios generales necesarios
para el funcionamiento de la Direccién
General, Direcciones de Areas vy
Unidades Administrativas de |Ila
Direccién General de Turismo.

ll.alalX.(...)

X. Desempenar las comisiones y
funciones «que el Presidente o
Presidenta Municipal le confiera y

mantenerlo informado del desarrollo de
las mismas;

Xl. Establecer en coordinaciéon con la

Direccion de Recursos Humanos
Municipal los sistemas de
administracion del personal,

relacionados con el reclutamiento,
seleccion, contratacion,
nombramiento, reubicaciéon y control
del personal, asi como del servicio
social y la integraciéon de la bolsa de
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VIl. Establecer normas, politicas, criterios,
sistemas y procedimientos que rijan el
funcionamiento de las unidades
administrativas bajo su adscripcion;

VIII. Acordar con el Presidente o Presidenta
Municipal los nombramientos de los
titulares de las unidades administrativas a
Su cargo;

IX. Validar los manuales administrativos de
la Direccion General;

X. Desempenar las comisiones y funciones
que el Presidente o Presidenta Municipal le
confiera y mantenerlo informado del
desarrollo de las mismas; y

X1 Las dema e desi :

-

trabajo de la Direccion General de
Turismo;

XIl. En coordinacién con la Direccion
de Recursos Humanos Municipal,
efectuar el pago de las remuneraciones
correspondientes al personal de la
Direccion General de Turismo, asi

como tramitar y controlar las
incidencias del mismo;
Xlll. Elaborar e instrumentar los

programas de formacién, capacitaciéon
y desarrollo del personal, sobre todo en
materia de Turismo Accesible y
Turismo Libre de violencia contra las
mujeres y nifias, asi como promover y
difundir los correspondientes a
servicios sociales y a la educacién que
se imparta al personal de la Direccion,
evaluando periédicamente su
ejecucion;

XIV. Coordinar y proporcionar en su
caso las prestaciones y servicios de
caracter social, cultural, deportivo y
creativo para el personal de Ila
Direccion;

XV. Establecer las normas a seguir en
materia de prevencion de riesgos
profesionales y accidentes de trabajo;

XVI. Aplicar las medidas en relacion
con el establecimiento, mantenimiento
y operacion del programa interno de
Proteccion Civil, para el personal,
instalaciones y bienes e informacién de
la Direccion General de Turismo;

XVIl. Coordinar y supervisar los
servicios de administracion y
distribucidon de documentos oficiales,
asi como el sistema de archivo; y
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XVIIl. Tener comunicacién permanente,
sobre acciones y estrategias con la
Comision de Turismo a través de su
presidencia

XIX. Las demas que le confiere otras
disposiciones legales y otras que le
encomiende su superior jerarquico.

Articulo 15. Son atribuciones del Director
dePromocion Turistica las siguientes:

l. Instrumentar las politicas y estrategias de
comunicacion social dictadas por el titular
de la Direccion General, a través de los
diversos medios de comunicacion;

[I. Captar, analizar, difundir, formular 6
desarrollar los programas de informacion,
difusién y prensa de la Direccién General;

lll. Informar de las actividades que lleve a
cabo la Direccion General, asi como de los
eventos que realice o en las que participe;

V. Promover-la-instalacion-de-médules
o inf ion turistica:

V. Promover los atractivos turisticos del
Municipio, en medios de comunicacion,
ferias, congresos y demas espacios en los
que se puedan promocionar éstos;

VI. Promover el disefio y elaboracion de
material que promocione los destinos
turisticos del Municipio, tales—comeoe

re . 7

VII. Crear un portal interactivo que permita
promover los destinos turisticos del
Municipio a través de Internet;

Articulo 15. Son atribuciones del jefe de
Departamento de Promocién y fomento
Turistico las siguientes:

lLalalll. (...).

IV. Promover la instalacion de modulos de
informacion  turistica, asi como su
constante actualizacion y capacitacion,
sobre todo en materia de Turismo
Accesible y Turismo Libre de Violencia
contra las mujeres y niinas;

V. (...)

VI. Promover el disefio y elaboracion de
material que promocione los destinos
turisticos del Municipio, Apoyandose de
las nuevas tecnologias, con los
principios de un Turismo Accesible y
Turismo Libre de Violencia contra las
mujeres y ninas y siendo amigable con
el medio ambiente;

Vil ala Xl (...).

XIV.  Proponer al Ayuntamiento el
otorgamiento de una certificacion
municipal en calidad turistica para

empresas que cumplan con lo dispuesto
por el articulo 29 del presente
reglamento, asi como en materia de
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VIIl. Participar en los principales eventos,
congresos Y festivales turisticos nacionales
e internacionales;

IX. Gestionar con los fideicomisos de
promocion turistica, campanas
publicitarias;

X. Concertar acciones con prestadores de
servicios turisticos e instituciones publicas,
sociales y privadas, para fomentar la
promocion turistica;

Xl. Llevar a cabo la estadistica de la
actividad turistica y de las variables que le
afectan;

Xll.. Promover la Cultura Turistica a través
de reuniones de vinculacion sectorial con
las autoridades municipales de las diversas
comunidades que integran al Municipio;

Xlll. Promover la realizacion, ejecucion vy
difusion de acuerdos, convenios, planes,
programas Yy proyectos turisticos que
tengan por objeto la promocion turistica de
nuestro Municipio;

XIV. Proponer al Ayuntamiento el
otorgamiento de una certificacion municipal
en calidad turistica para empresas que
cumplan con lo dispuesto por el articulo-28
del presente reglamento;

XV. Promover y participar en la formacién
de grupos intersectoriales para vincular el
trabajo y consenso de politicas
concurrentes cuyas tareas se enfoquen a la
promocion turistica de nuestro Municipio; y

XVI. Las demas que le sean
encomendadas por su superior jerarquico;

Turismo Accesible y Turismo Libre de
Violencia contra las mujeres y ninas;

XV. ala XVI. (...).
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Articulo 16. Son atribuciones del Director
de Desarrollo Turistico las siguientes:

l. Instrumentar las politicas y estrategias de
desarrollo turistico dictadas por el Director
General;

. Realizar el diagnostico turistico
municipal,

lll. Planear, programar y elaborar el Plan de
Desarrollo Turistico Municipal;

IV. Elaborar el Programa de Accion de
Turismo Municipal,

V. Elaborar la opinion que se turnara a la
Secretaria Estatal de Turismo en relacion a
la elaboracion del Plan Estatal de Turismo,
asi como las propuestas para la
elaboracion de los Programas de Turismo
Social, tomando en consideracion las
necesidades y caracteristicas de los
diversos grupos, asi como las temporadas
adecuadas para su mejor
aprovechamiento;

VI. Elaborar la propuesta de Infraestructura
Turistica, urbana y de servicios para
atender los requerimientos de los turistas;

VIl.  Proponer las estrategias de
capacitacién de los Servidores Turisticos y
de los prestadores de servicios turisticos.

VIIl. Proponer las zonas prioritarias de
desarrollo turistico en el Municipio, asi
como las areas territoriales susceptibles de
ser explotadas en proyectos turisticos;

IX. Realizar el procedimiento conducente
para instalar el Consejo Consultivo
Turistico  Municipal y vigilar  su
funcionamiento;

Articulo 16. Son atribuciones del jefe del
Departamento de Desarrollo de
Proyectos Turistico las siguientes:

. alaXIl(..)

XIll.  Elaborar informes y reportes
periddicos sobre las acciones, avances y
resultados del programa de desarrollo
turistico;

XIV. Promover, instruir y capacitar al
personal de la propia direcciéon general,
en cuales son sus obligaciones,
acciones y servicios dentro de la
misma;

XV. Instruir con capacitacion a los
prestadores de servicios turisticos que
asi lo requieran promoviendo el
Turismo Accesible y Turismo Libre de
Violencia contra las mujeres y ninas;

XVI. Elaborar un Programa de
capacitacion de acuerdo al Programa
Operativo Anual;

XVIl. Llevar a cabo programas de
capacitacion, en coordinaciéon con las
dependencias Federales y estatales; y

XVIIl. Las demas que le sean
encomendadas por su superior
jerarquico
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X. Impulsar el desarrollo de productos
turisticos en coordinacion con las
dependencias federales, estatales vy
organismos privados o sociales;

Xl. Orientar y dar seguimiento a los
proyectos de inversion turistica hacia los
mercados alternativos;

Xll. Coordinar la ejecucibn de los
programas turisticos contemplados en los
convenios o acuerdos de coordinacién que
para el efecto sean suscritos con las
entidades gubernamentales del estado y de
la federacion, atendiendo al cumplimiento
programatico y presupuestal
correspondiente;

XIII. Elaborar informes y reportes peridédicos
sobre las acciones, avances y resultados
del programa de desarrollo turistico; y

Articulo 17. Derogado.
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Articulo 18.

Son atribuciones del-Departamento—de
Capacitaeioén, las siguientes:

|. Promover, instruir y capacitar al -personal
de la propia direccion general, en cuales
son sus obligaciones, acciones y servicios
dentro de la misma;

II. Instruir con capacitacion a los
prestadores de servicios turisticos que asi
lo requieran;

[ll. Elaborar un Programa de capacitacion
de acuerdo al Programa Operativo Anual; y

IV. Llevar a cabo programas de
capacitacién, en coordinacion con las
dependencias Federales y Estatales.

Articulo 18.

Son atribuciones de la Coordinaciéon de
seguimiento y Evaluacion Interna, las
siguientes:

I. Promover, instruir y capacitar al -
personal de la propia direccion general, en
cuales son sus obligaciones, acciones y
servicios dentro de la misma,;

[I. Instruir con capacitacion a los
prestadores de servicios turisticos que asi
lo requieran;

[ll. Elaborar un Programa de capacitacion
de acuerdo al Programa Operativo Anual;

IV. Llevar a cabo programas de
capacitacién, en coordinacién con las
dependencias Federales y Estatales.

Articulo 19.
La Direccion General debera analizar;

resolver—o—gestionar en su caso, las

Articulo 19.
La Direccion General debera impulsar,
organizar, o planear en su caso, mesas
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propuestas—que—le——presenten los

prestadores de servicios turisticos del
Municipio y dar contestacion a-las-mismas
en-un-plazo-que no-excedadeocho-dias
contados a partir de la fecha en la cual
Sopealbas

de trabajo con los prestadores de
servicios turisticos del Municipio y dar
contestacion a las propuestas que se
derive de ellas, en un plazo no mayor a
5 dias habiles a partir de la fecha que
sean recepcionadas.

Articulo 20. EI Consejo consultivo estara
integrado por miembros del sector publico,
privado y social vinculados a la actividad
turistica, a quienes se les denominara
consejeros propietarios, teniendo cada uno
respectivo suplente, de conformidad con la
siguiente estructura:

I. Un Presidente: Que sera el Presidente o
Presidenta Municipal de Othén P. Blanco;

[I. Un Secretario Técnico: Que sera el
C o Turistico:

[ll. Un Secretario Adjunto: el Presidente de
la Comision de Turismo y-Eeelogia;

IV. Vocales; que seran los siguientes:

a) El Coordinador General del Consejo de
Planeacion para el Desarrollo Municipal;

b) EI Director General de Desarrollo
Urbano, Medio Ambiente y Obras Publicas
del Municipio;

c) El Director General
Econdmico del Municipio;

de Desarrollo

d) Un representante de la Secretaria Estatal
de Turismo; y

@) FresFeepesenianiee decoel e de
! instituei , ..

Articulo 20. El Consejo consultivo estara
integrado por miembros del sector publico,
privado y social vinculados a la actividad
turistica, a quienes se les denominara
consejeros propietarios, teniendo cada
uno respectivo suplente, de conformidad
con la siguiente estructura:

|. La Presidencia: Que sera el Presidente
o Presidenta Municipal de Othén P.
Blanco;

[I. Un Secretario Técnico: Que sera el jefe
del Departamento de Promociéon vy
fomento Turistico;

[ll. Un Secretario Adjunto: Que sera quién
ocupe la presidencia de la Comision de
Turismo;

IV. Vocales; que seran los siguientes:

a) El Coordinador General del Consejo de
Planeacién para el Desarrollo Municipal,
b) EI Director General de Desarrollo
Urbano, Medio Ambiente y Obras Publicas
del Municipio;

c) ElI Director General de
municipal de la economia social;

instituto

d) Un representante de la Secretaria
Estatal de Turismo;

e) El titular de la Direcciéon General de
Turismo del H. Ayuntamiento del
Municipio de Othén P. Blanco;

f) Dos representantes de la sociedad
organizada en materia de turismo en el
municipio; y
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g) Un representante especialista en la
materia, seleccionado por su
aportacion al turismo en el municipio
escogido por el presidente.

Articulo 21. El Consejo Consultivo tendra
las siguientes atribuciones:

. Conecertar entre los miembros
representativos del sector, las politicas,
planes, programas y proyectos turisticos
que tengan por objeto impulsar y promover
el desarrollo integral de los destinos
turisticos del Municipio;

[I. Actuar como organo de consulta,
asesoria y apoyo técnico de la Secretaria
de Turismo Estatal y del Ayuntamiento en
materia turistica;

V. Proponer a la Secretaria Estatal de
turismo la creacion, conservacion 'y
ampliacion de Centros de Desarrollo
Turistico, asi como la creacién de centros
dedicados al turismo;

VI. Emitir propuestas que tiendan a
fomentar y estimular la—ealidad de los
servicios que se ofrecen al turista;

VII. Tener conocimiento del contenido de
los planes, programas y proyectos que

Articulo 21. El Consejo Consultivo tendra
las siguientes atribuciones:

. Coadyuvar entre los miembros
representativos del sector, las politicas,
planes, programas y proyectos turisticos
que tengan por objeto impulsar vy
promover el desarrollo integral de los
destinos turisticos del Municipio;

[I. Actuar como o6rgano de consulta,
asesoria, supervision y apoyo técnico de
la Secretaria de Turismo Estatal y del
Ayuntamiento en materia turistica;

lll. Participar de manera activa con la
emision de opiniones y propuestas a la
Secretaria Estatal de Turismo en

relacion a la elaboracion del Plan
Estatal de Turismo, tomando en
consideracion las necesidades,

caracteristicas y demas que favorecen
al desarrollo turistico del municipio;

IV. derogado

V. (...)

VI. Emitir propuestas que favorezcan a
fomentar, estimular y renovar la calidad

de los servicios que se ofrecen al turista;

Vil. ala VIIL. (...)

IX.alaX. (...)

Xl. Coordinarse con el Subcomité
Sectorial donde esté involucrado la
materia de Turismo en el
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sean expedidos en materia turistica por el
sector publico, privado o social;

VIIl. Elaborar y aprobar el Cédigo de Etica
Turistica que norme la actuacién de los
agentes involucrados en el Sector, sin
perjuicio de las disposiciones legales y
administrativas aplicables;

IX. Formular las recomendaciones que en
su caso procedan a los prestadores de
servicio turisticos que infrinjan el Cédigo de
Etica Turistica;

X. Informar a la instancia competente de los
prestadores de servicios turisticos vy
autoridades que ameriten sanciones por
violacion a las disposiciones aplicables v,
asimismo, a aquellos empresarios que
destaquen por su impulso al turismo, la
calidad y calidez de los servicios que
prestan;

Xl. Coordinarse con el Subcomité Sectorial
de—Turismo—del COPLADEMUN para
efecto de examinar las prioridades,
objetivos y metas que éste se haya
propuesto;

Xll. Dar seguimiento a los planes vy
proyectos desarrollados por la Direccion
General; y

XIII. Mantener informado al Ayuntamiento y

a la Secretaria Estatal de Turismo Estatal
de las actividades realizadas, asi como de
los acuerdos aprobados en sus sesiones.

COPLADEMUN para efecto de examinar
las prioridades, objetivos y metas que éste
se haya propuesto;

XIl. (...)

XIII. Mantener informado al Ayuntamiento
y a la Secretaria de Turismo Estatal de las
actividades realizadas, asi como de los
acuerdos aprobados en sus sesiones.

Articulo 22. El cargo de todos los
miembros  integrantes del  Consejo
Consultivo es honorifico por lo que no
devengara pago alguno 'y  sus
recomendaciones, acuerdos y resoluciones

Articulo 22.

El cargo de todos los miembros
integrantes del Consejo Consultivo es
honorifico por lo que no devengara pago
alguno y sus recomendaciones, acuerdos
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se apegaran a lo que disponga su
Reglamento Interior

y resoluciones se apegaran a lo que
disponga el Reglamento Interior.

Articulo 23. Corresponde a la Direccién
de-PromociénTuristica, la operacion del
Registro Municipal de Turismo, el que tiene
por objeto la inscripcion voluntaria de los
prestadores de servicios turisticos con la
finalidad de que esta informacién se
proporcione al turista, visitante o fines
estadisticos. Para obtener la inscripcidén en
el Registro, sera necesario dar aviso por
escrito a la Direccibn de Promocion
Turistica por cualquier medio que ésta
determine y exclusivamente se requerira
senalar:

I. Nombre y domicilio del prestador de
Servicios;

Il. Nombre y domicilio en el que se
prestaran los servicios;

Hl. La fecha de apertura del

IV. La clase de servicios que se prestaran;
y

V_Copia delali . . |

Articulo 23. Corresponde al
Departamento de Promocién y fomento
Turistico, la operacién del Registro
Municipal de Turismo, el que tiene por
objeto la inscripcién voluntaria de los
prestadores de servicios turisticos con la
finalidad de que esta informacion se
proporcione al turista, visitante o fines
estadisticos.

Para la inscripcion al registro municipal de
turismo se requieren los siguientes
requisitos

I. Nombre y domicilio del prestador de
servicios;

[I. Nombre y domicilio en el que se
prestaran los servicios;

lll. DEROGADO;
IV. La clase de servicios que se prestaran;

V. DEROGADO.

Articulo 24. La direccion general través de
sus unidades administrativas, promovera la
difusion de los sitios de interés vy
actividades turisticas del Municipio en los
medios de comunicacion masiva como son:
radio, television, medios impresos vy
electronicos nacionales y extranjeros.
Ademas, elaborara material

promocional que permita determinar la
ubicacién y caracteristicas de los lugares
turisticos.

Articulo 24. La direccidon general través
de sus unidades administrativas,
promovera la difusion de los sitios de
interés y actividades turisticas del
Municipio en los medios de comunicacién
masiva como son: radio, television,
medios impresos y electrénicos
nacionales y extranjeros con principios
de inclusién.

Ademas, elaborara material promocional
que permita determinar la ubicacion y
caracteristicas de los lugares turisticos.

Articulo 25. La Direccion General
promovera la firma de convenios vy
acuerdos y buscara apoyos que tengan por

Articulo 25. (...)
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objeto la instrumentacion de programas
conjuntos de publicidad con prestadores de
servicios turisticos locales, nacionales y
extranjeros, empresas o0 instituciones
publicas, privadas y con los tres diferentes
niveles de Gobierno.

Articulo 26. La Direccion General
formulara los programas de apoyo para
fomentar el turismo a través de excursiones
y recorridos recreativos, culturales,
cientificos, de investigacion y otros
semejantes para el turismo en general, a fin
de que sean puestos a consideracion de la
Presidente o Presidenta Municipal.

Articulo 26. (...)

Articulo 27. La Direccion General
formulara el calendario de las fiestas,
celebraciones y conmemoraciones

municipales que atraigan el turismo al
Municipio, para efecto de darlo a conocer
por los medios informativos idéneos.

Articulo 27. (...)

Articulo 28. Los prestadores de servicios
turisticos deberan tener como prioridad, la
imparticion de Seminarios, Platicas,
Campanas y Estimulos a fin de concientizar
a sus trabajadores de la importancia del
trato cortés y amable al turista.

Articulo 28. (...)

Articulo 29. La Direccion General se
coordinara con las instancias que sean
necesarias y con los prestadores de
servicios turisticos del Municipio con el
objetivo de implementar las campanas de
atencion al turista.

Articulo 29. La Direccion General se
coordinara con las instancias que sean
necesarias y con los prestadores de
servicios turisticos del Municipio con el
objetivo de implementar las campanas de
atencioén al turista, Turismo Accesible y
Turismo Libre de violencia contra las
mujeres y las ninas.

Articulo 30. La Direccion General debera
proporcionar al turista que lo solicite,
informacion oficial de los servicios publicos
y turisticos a su disposicion, plano de
ubicacion y datos generales del Municipio.

Articulo 30. (...)

Articulo 31. El Ayuntamiento a través de la
Direccion General, establecera moddulos

Articulo 31. El Ayuntamiento a través de
la Direccion General, establecera moédulos

28




Reg. Rosaura Mariana Baeza Ku fl©
Presidenta de la Comision de Turismo

itinerantes de atencion al turismo donde se
le proporcionara informacion y orientacion
general, asi como asistencia en problemas
originados con el rubro de la prestacion de
servicios turisticos, que pudiera enfrentar.
La persona responsable de este modulo
debera hablar por lo menos dos idiomas el
espanol y el inglés para facilitar la
comunicacion con el turista:

itinerantes de atencion al turismo donde
se le proporcionara informacion y
orientacion general, asi como asistencia
en problemas originados con el rubro de la
prestacion de servicios turisticos, que
pudiera enfrentar.

La persona responsable de este mdédulo
debera hablar por lo menos dos idiomas el
espanol y el inglés, asi como la Lengua
de Senas Mexicana para facilitar la
comunicacion con el turista, ademas de
estar en constante capacitacion para
una mejor atencion al turista.

Articulo 32. La Direccion General al
fomentar el turismo, llevara a cabo acciones
encaminadas a proteger, mejorar, difundir y
comercializar los atractivos turisticos del
Municipio.

Articulo 32. La Direccion General al
fomentar el turismo, llevara a cabo
acciones encaminadas a proteger,
mejorar, difundir y comercializar los
atractivos turisticos del Municipio, con
principios de un Turismo Accesible.

Articulo 33. La Direccion General, debera
coadyuvar en todo momento con las
autoridades correspondientes estando
atenta del equilibrio ecoldgico que siempre
debera existir entre el desarrollo turistico y
la preservacion de los recursos naturales
de la region.

Articulo 33. (...)

Articulo 34. La Direccion General,
asegurara la vinculacioén de la normatividad
en materia turistica, procurando que estas
disposiciones se observen tanto en la
planeacién como en la practica, haciendo
posible el desarrollo del turismo dentro de
un margen equilibrado.

Articulo 34. (...)

Articulo 35. La Direccion General,
impulsara las acciones encaminadas a
preservar e incrementar las zonas que
constituyan un atractivo turistico del
Municipio.

Articulo 35.(...)

SE ADICIONA
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Articulo 36. La Direccion General se
vinculara con el Plan Maestro de
Turismo Sustentable Quintana Roo
2030 para la planeacion de Ilas
estrategias de preservacion turistica.

Por lo antes expuesto y fundado, someto a la consideracién del Honorable Cabildo

Legislativo, la siguiente:

INICIATIVA DE ORDENAMIENTO MUNICIPAL, MEDIANTE LA CUAL SE
SOMETE A LA CONSIDERACION DE LOS INTEGRANTES DEL H.
AYUNTAMIENTO; LAS REFORMAS, ADICIONANES Y DEROGACIONES DE
DIVERSAS DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO DE TURISMO DEL
MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO, al tenor del siguiente:

ACUERDO

UNICO. - Se REFORMAN los Articulos 1 al 24, asi como los articulos 29, 31y 32,
se DEROGA el Articulo 17 y se ADICIONAN los Articulos 2-Bis y Articulo 36 todos
DEL REGLAMENTO DE TURISMO DEL MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO,
para quedar como sigue:

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico e interés social, tiene
por objeto fortalecer el desarrollo y progreso de la actividad turistico-
econdémica del municipio con el proposito de elevar el nivel de vida
econdmico, social y cultural de sus habitantes.

Corresponde su aplicacion de manera concurrente en el ambito de sus
competencias en materia del Turismo en el municipio de Othén P. Blanco.

Articulo 2. Para los efectos del presente reglamento, el Municipio de Othon P.
Blanco sera el encargado de ejecutar las atribuciones que se le confieran
conforme a la Ley General de Turismo, el Plan Nacional de Desarrollo del
Gobierno Federal en turno, la Ley de Planeacién para el desarrollo del Estado
de Quintana Roo, la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, la Ley
de Turismo del Estado de Quintana Roo, el Plan Maestro de Turismo
Sustentable: Quintana Roo 2030, los acuerdos de coordinacion que suscriba
con la Federacién en términos dispuestos en los tratados internacionales y
objetivos de la agenda 2030 en materia de turismo, los acuerdos del Estado y
con otros Municipios se suscriban en materia turistica con éstos.
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SE ADICIONA
Articulo 2-Bis. El presente reglamento tiene por objetivo:

I. Atender las bases generales de coordinacion en las direcciones municipales
en materia de turismo, dictaminadas por la Ley de Turismo del Estado de
Quintana Roo;

Il. Determinar los mecanismos para el desarrollo, mejoramiento, proteccion,
conservacion, promocion, aprovechamiento y de exploracion de los recursos
y atractivos turisticos dentro del territorio municipal, priorizando la
preservacion del patrimonio turistico, y el equilibrio ecolégico con base a los
criterios determinados por las leyes en la materia;

lll. Optimizar la calidad y competitividad de los servicios turisticos
municipales;

IV. Fomentar la participacién con conjunto de los sectores publicos, privados
y sociales relacionados con la materia,

V. Dictaminar las responsabilidades y facultades de las instancias y
representantes municipales encargadas de la materia;

VI. Promover y vigilar el desarrollo turistico en el municipio;

VII. Vigilar y capacitar alos encargados de la prestacion de servicios turisticos
de acorde a la actividad turistica del municipio.

VIIl.- Promover el Turismo Accesible, asi como un Turismo libre de violencia
contra las mujeres y las nifias.

Articulo 3. Para efectos del presente Reglamento, se entendera por:

I. Ayuntamiento: el Honorable Ayuntamiento Constitucional de Othdén P.
Blanco;

Il. Consejo: el Consejo Consultivo Turistico del Municipio de Othén P. Blanco;
lll. Direccion General la Direccion de desarrollo turistico;
IV. Municipio: Al municipio de Othon P. Blancos;

V. Programa Regional: Programa de Ordenamiento Turistico Regional en el
Estado;

VI. Programa Sectorial: Programa Sectorial de Turismo del Estado;
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VII. Sector Turistico: Conjunto de organizaciones publicas, privadas y
sociales, cuya actividad principal esté enfocada al turismo o al turista. Incluye
la Direccion, las empresas u o6rganos de caracter intermedio de los
prestadores de servicios turisticos, los prestadores de servicios turisticos y
en general, con aquellas instituciones organizadas de la sociedad civil que
tengan relacién directa con es la materia de turismo;

VIIl. Servicios Turisticos: Son aquellos proporcionados por cualquier
prestador de servicios en zona Turistica establecidos en el articulo 4 de la Ley
de Turismo del Estado de Quintana Roo;

IX. Trabajadores Turisticos: aquella persona que preste sus servicios en
materia turistica de manera subordinada y por el cual perciba un salario o
remuneracién econdémica;

X. Turista: la persona gue viaja desplazandose temporalmente fuera de su
lugar de residencia habitual y que utilice alguno de los servicios turisticos a
los que se refiere este Reglamento.

XI. Turismo: Actividad que se presenta cuando uno o més individuos se
trasladan a uno o mas sitios diferentes de su residencia habitual con el
propésito de recreacién, salud, descanso, trabajo y cultura, creando con esto
beneficios econdmicos para laregion, al consumir bienes y servicios; y

XIl. Zona Turistica: Area destinada o desarrollada principalmente para la
actividad turisticay en lague se prestan servicios turisticos, incluyendo zonas
arqueoldgicas.

XIIl. Turismo Accesible: es el que busca que los entornos, productos y
servicios turisticos puedan ser disfrutados en igualdad de condiciones por
cualquier persona, con o sin discapacidad

XIV. Turismo Libre de violencia: Acciones y estrategias, que procuran el
empoderamiento de las mujeres y un espacio sin violencia para mujeres y
nifias en el turismo en el municipio.

Articulo 4. Son autoridades municipales en materia de turismo:

I. EI H. Ayuntamiento del Municipio de Othon P. Blanco;

Il. El Presidente o Presidenta Municipal;

[ll. La Comisién de Turismo;

IV. La Direccion de Desarrollo Turistico, y

V. El Consejo Consultivo Turistico del Municipio de Othén P. Blanco.
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Articulo 5. Corresponde al H. Ayuntamiento de Othén P. Blanco, las siguientes
atribuciones:

|.-Celebrar convenios y acuerdos de coordinacion en materia de turistica con
el gobierno Federal o Estatales y auxiliarlos en las funciones de su
competencia;

II. Vigilar el cumplimiento de las acciones encaminadas a los objetivos
establecidos en el Plan Maestro y la agenda 2030;

lll. Coadyuvar en la elaboracién, capacitacion, asi como vigilar el correcto
funcionamiento de programas de desarrollo turistico locales acordes con el
programa sectorial del Gobierno Estatal y Federal.

IV. Promover la ejecucién, cuidado y mantenimiento de las obras de servicios
publicos necesarios paralaadecuada atencion al turistay el propio desarrollo
turistico de la comunidad;

V. Promover la planeacion, programacion, capacitacion, fomento y desarrollo
del turismo en forma armoénica, implementando las nuevas tecnhologias
acordes al desarrollo turistico del Municipio, asi como el ser vigilantes del
desempefio de la actividad turistica en el &ambito de su competencia;
enfatizando un turismo accesible y libre de violencia contra las mujeres y
nifas, y

VI. Celebrar Alianzas con los sectores privados y sociales especializados en
la materia.

Articulo 6. Corresponde al Presidente o Presidenta Municipal, las siguientes
atribuciones:

[.-Cumplir y hacer cumplir los acuerdos y convenios que en materia de turismo
se suscriban;

II. Ser el enlace con los diferentes 6érganos de gobierno para el seguimiento
de las acciones del programa de desarrollo turistico de la ruta del rio hondo.

lll. Celebrar a nombre del Ayuntamiento, los convenios, contratos y demas
actos juridicos que sean necesarios para cumplir los fines que persigue el
presente reglamento y deméas ordenamientos en materia de turismo;

IV. Dirigir y vigilar la correcta prestacion de los servicios publicos que se
hayan instaurado para la adecuada atencion al turista y el propio desarrollo
turistico de la comunidad; y
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V. Organizar, dirigir y planear en coordinacioén con la Comisién de Turismo,
mesas de trabajo en donde participen cada una de las y los titulares de area
del Ayuntamiento relacionadas con la materia de Turismo.

Articulo 7. Corresponde a la Comision de Turismo, las siguientes funciones:

I. Elaborar, proponer y participar en los dictamenes sobre las iniciativas de
reglamentos y acuerdos en materia de turismo;

Il. Proponer acciones que impulsen al turismo como sector estratégico de la
economia municipal;

lll. Realizar propuestas, asi como vigilar el aprovechamiento de los recursos
turisticos, evitando su destruccion o degradacion;

IV. Proponer acuerdos que favorezcan a la promocién del ecoturismo o
turismo sustentable, turismo accesible, Turismo libre de violencia contra las
mujeres y nifias, asi como la exploracién, aprovechando las zonas turisticas
naturales con las que cuenta el municipio en sus localidades;

V. Promover la creacion, el desarrollo, el cuidado y la restauracién de centros
turisticos;

VI. Asistir a las asambleas, reuniones, mesas de trabajo que se efectdan por
parte de la administracion publica municipal, estatal, federal o parte del sector
privado organizado para la materia; y

VII. Las demas que le sefiale el Ayuntamiento y que sean compatibles con su
denominacion.

Articulo 8. La direccién general es la encargada de promover el desarrollo
equilibrado del turismo municipal, implementando para ello los objetivos,
estrategias y programas necesarios atendiendo el marco normativo de
turismo del estado, los acuerdos internacionales, el Turismo Accesible, el
turismo libre de violencia contra las mujeres y las niflas y buscando cumplir
con los objetivos de la agenda 2030; asi como coordinarse y establecer
mecanismos de accion con los sectores publicos y privados que favorezcan
la integracion y el aumento de la competitividad turistica del municipio
coadyuvando con las empresas con un enfoque que favorezca a un ambiente
propicio para desarrollar y detonar el turismo en el municipio.

Articulo 9. La direccién general, tendré las siguientes atribuciones:

I.- Coordinar las actividades necesarias paralograr un mejor aprovechamiento
de los recursos turisticos del Municipio sobreponiendo el cuidado y
mantenimiento de estos;
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Il. Elaborar y ejecutar programas de desarrollo turistico municipal, acordes
con el programa sectorial turistico del gobierno estatal y federal;

lll. Crear los medios de apoyo y fomento a la inversion en la materia
coadyuvando con los macros y microempresarios del municipio;

IV. Promover y coadyuvar en la infraestructura de las obras y servicios
publicos necesarios para la imagen turistica, los medios necesarios para la
adecuada atenciéon al turista y al propio desarrollo urbano turistico del
municipio;

V. Crear, conservar, ampliar y promover el desarrollo turistico en el municipio,
tales como el Turismo Accesible, Turismo Libre de Violencia, el turismo
alternativo, social, de aventura, ecoturismo y sustentable;

VI. Promover la planeacion, programaciéon, fomento y desarrollo del turismo
en forma armonica;

VIl. Promover, impulsar y difundir los lugares turisticos del Municipio
apoyandose de las nuevas tecnologias y medios de informacion;

VIIl. Evaluar constantemente la prestacién de los servicios turisticos, al
personal encargado del recibimiento de los turistas, asi como los brindadores
de informacion, formulando al Presidente o Presidenta Municipal, las
recomendaciones que en su caso procedan;

IX. Promover la realizacién de ferias, exposiciones y congresos en materia de
turismo y de interés de la region, previa aprobacién del Presidente o
Presidenta Municipal, en eventos en el ambito municipal, estatal, nacional e
internacional, relativos a la promocion y desarrollo turistico que pueda
beneficiar al Municipio;

X. Elaborar revistas, folletos, tripticos, filmaciones, posters, cédigos QR y
demas instrumentos necesarios que favorezcan a la promocién turistica
Municipal, asi como seleccionar lugares estratégicos para su colocacion para
favorecer al maximo la promocion turistica,

XI. Promover la ampliacién de la cobertura de los servicios de informacion,
orientaciéon, seguridad y asistencia turistica ante los sectores publicos y
privados;

XIl. Promover la cultura turistica a través de reuniones de vinculacion sectorial
con las autoridades municipales de las diversas comunidades que integran al
municipio;
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XIll. Promover la realizacién, ejecucion y difusion de acuerdos, convenios,
planes, programas y proyectos turisticos, que tengan por objeto la promocion
turistica de nuestro municipio;

XIV. Promover y participar en la formacion de mesas de trabajo para vincular
la informacion y el consenso de politicas concurrentes cuyas tareas se
enfoquen a la promocion turistica del municipio;

XV. Realizar diagnoésticos turisticos municipales mediante analisis e
investigaciones de mercado, por lo menos cada 6 meses y presentarlos ante
el consejo municipal de Turismo;

XVI. Planear, programar, elaborar y ejecutar el plan de desarrollo turistico
municipal;

XVII. Elaborar la matriz de indicadores de resultados de la direccion de
turismo.

XVIIl. Realizar con las instituciones competentes, planes y programas que
promuevan la capacitacion en cultura turistica y la calidad del servicio;

XIX. Elaborar la propuesta para la elaboracion de los programas de turismo
social, tomando en consideracion las necesidades y caracteristicas de los
diversos grupos, asi como las temporadas adecuadas para su mejor
aprovechamiento;

XX. Elaborar las propuestas de infraestructura turistica, urbanay de servicios
en coordinacién intersectorial, para atender los requerimientos de los
turistas;

XXI. Proponer las estrategias de capacitacion de los servidores turisticos y de
los prestadores de servicios turisticos;

XXII. Proponer las zonas prioritarias del desarrollo turistico en el municipio,
asi como las areas territoriales susceptibles de ser explotadas en proyectos
turisticos;

XXIll. Realizar el procedimiento conducente para instalar el Consejo
Consultivo Turistico Municipal, y vigilar su funcionamiento;

XXIV.- Vigilar y auditar al personal encargado de brindar la atencién al turista;
y

XXV. Las demas que le sefialen las leyes, reglamentos, disposiciones y/o
acuerdos del propio Ayuntamiento y el Presidente o Presidenta Municipal.
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Articulo 10. El Consejo es el érgano colegiado de consulta del sector turistico
que fungird como colegiado de consulta, asesoria, vigilanciay apoyo técnico,
con el objeto de propiciar laconcurrencia activa, comprometiday responsable
de los sectores publico, social y privado, cuya activacion incida directa o
indirectamente en el turismo del Municipio de Oth6on P. Blanco para la
concertacién de las politicas, planes y programas en la materia, asi como para
laformulacién de las recomendaciones destinadas alos agentes involucrados
en el sector

Articulo 11. La Comision de Turismo tendra las atribuciones que para tal
efecto determine el Reglamento Interior del H. Ayuntamiento del Municipio de
Othoén P. Blanco.

Articulo 12. La Direccién general y sus unidades administrativas conduciran
sus actividades en forma coordinada y programada con base a lo establecido
en el Plan municipal de Desarrollo Turistico, Programas Estratégicos
Municipales y en las politicas que establezca el Presidente o Presidenta
Municipal.

Articulo 13. Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Direccién
General, se auxiliara de las siguientes unidades administrativas:

I. Coordinacion de Seguimiento y Evaluacion interna;

II. Departamento de Promocién Turisticay Fomento Turistico;
lll. Departamento de Desarrollo de Proyectos Turisticos;
Articulo 14. Son atribuciones del director general las siguientes:

I.- Planear, programar, dirigir y controlar la politica general de la Direccion
General, asi como controlar el suministro, administracion y ampliacion de los
recursos humanos, materiales, financieros y técnicos, como también los
servicios generales necesarios para el funcionamiento de la Direccién
General, Direcciones de Areas y Unidades Administrativas de la Direccion
General de Turismo.

II. Presentar a la consideracion del Presidente o Presidenta Municipal,
programas, estrategias y politicas para la promocion y el desarrollo turistico
de Othdn P. Blanco;

[ll. Vigilar el cumplimiento de los acuerdos, convenios y contratos que celebre
el Municipio en materia turistica;

IV. Establecer lineamientos generales para la formulacion y ejecucion de los
planes, programas y proyectos estratégicos del sector turistico;
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V. Aprobar el anteproyecto de ingresos y presupuesto anual de egresos de la
Direccion General, remitiéndolos a la Tesoreria Municipal y a la Direccion
General de Planeacion y Desarrollo Municipal para su correspondiente
revision;

VI. Informar de la situacién que guarda el ramo o sector turistico que
corresponda en caso de ser requerido por alguna autoridad competente;

VII. Establecer normas, politicas, criterios, sistemas y procedimientos que
rijan el funcionamiento de las unidades administrativas bajo su adscripcién;

VIII. Acordar con el presidente o Presidenta Municipal los nombramientos de
los titulares de las unidades administrativas a su cargo;

IX. Validar los manuales administrativos de la Direccién General;

X. Desempeifiar las comisiones y funciones que el presidente o Presidenta
Municipal le confieray mantenerlo informado del desarrollo de las mismas;

Xl. Establecer en coordinacion con la Direccion de Recursos Humanos
Municipal los sistemas de administracion del personal, relacionados con el
reclutamiento, seleccién, contratacion, nombramiento, reubicacién y control
del personal, asicomo del servicio social y laintegracién de labolsa de trabajo
de la Direccion General de Turismo;

Xll. En coordinacion con la Direccion de Recursos Humanos Municipal,
efectuar el pago de las remuneraciones correspondientes al personal de la
Direccion General de Turismo, asi como tramitar y controlar las incidencias
del mismo;

XIll. Elaborar e instrumentar los programas de formacién, capacitacién y
desarrollo del personal, sobre todo en materia de Turismo Accesible y
Turismo Libre de violencia contra las mujeres y nifias, asi como promover y
difundir los correspondientes a servicios sociales y a la educacién que se
imparta al personal de la Direccion, evaluando periédicamente su ejecucion;

XIV. Coordinar y proporcionar en su caso las prestaciones y servicios de
caracter social, cultural, deportivo y creativo para el personal de la Direccion;

XV. Establecer las normas a seguir en materia de prevencién de riesgos
profesionales y accidentes de trabajo;

XVI. Aplicar las medidas dictadas en relacion con el establecimiento,
mantenimiento y operacion del programa interno de Proteccion Civil, para el
personal, instalaciones y bienes e informacion de la Direccion General de
Turismo;
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XVII. Coordinar y supervisar los servicios de administracion y distribucién de
documentos oficiales, asi como el sistema de archivo; y

XVIII. Tener comunicacion permanente, sobre acciones y estrategias con la
Comisién de Turismo a través de su presidencia

XIX. Las demas que le confiere otras disposiciones legales y otras que le
encomiende su superior jerarquico.

Articulo 15. Son atribuciones del jefe de Departamento de Promocién y
fomento Turistico las siguientes:

I. Instrumentar las politicas y estrategias de comunicacion social dictadas por
el titular de la Direccion General, a través de los diversos medios de
comunicacion;

Il. Captar, analizar, difundir, formular 6 desarrollar los programas de
informacion, difusién y prensa de la Direccion General;

lll. Informar de las actividades que lleve a cabo la Direccion General, asi como
de los eventos que realice o en las que participe;

IV. Promover la instalacion de médulos de informacién turistica, asi como su
constante actualizacion y capacitacién sobre todo en materia de Turismo
Accesible y Turismo Libre de Violencia contra las mujeres y nifas;

V. Promover los atractivos turisticos del Municipio, en medios de
comunicacion, ferias, congresos y demas espacios en los que se puedan
promocionar éstos;

VI. Promover el disefio y elaboracion de material que promocione los destinos
turisticos del Municipio, Apoyandose de las nuevas tecnologias con los
principios de un Turismo Accesible y Turismo Libre de Violencia contra las
mujeres y nifias y siendo amigable con el medio ambiente;

VII. Crear un portal interactivo que permita promover los destinos turisticos
del Municipio a través de Internet;

VIII. Participar en los principales eventos, congresos y festivales turisticos
nacionales e internacionales;

IX. Gestionar con los fideicomisos de promocion turistica, campafas
publicitarias;

X. Concertar acciones con prestadores de servicios turisticos e instituciones
publicas, sociales y privadas, para fomentar la promocion turistica;
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Xl. Llevar a cabo la estadistica de la actividad turistica y de las variables que
le afectan;

XIl.. Promover la Cultura Turistica a través de reuniones de vinculacién
sectorial con las autoridades municipales de las diversas comunidades que
integran al Municipio;

XIIl. Promover la realizacion, ejecucion y difusion de acuerdos, convenios,
planes, programas y proyectos turisticos que tengan por objeto la promocion
turistica de nuestro Municipio;

XIV. Proponer al Ayuntamiento el otorgamiento de una certificacion municipal
en calidad turistica para empresas que cumplan con lo dispuesto por el
articulo 29 del presente reglamento, asi como en materia de Turismo
Accesible y Turismo Libre de Violencia contra las mujeres y nifias;

XV. Promover y participar en la formacion de grupos intersectoriales para
vincular el trabajo y consenso de politicas concurrentes cuyas tareas se
enfoquen a la promocion turistica de nuestro Municipio; y

XVI. Las demas que le sean encomendadas por su superior jerarquico;

Articulo 16. Son atribuciones del jefe del Departamento de Desarrollo de
Proyectos Turistico las siguientes:

I. Instrumentar las politicas y estrategias de desarrollo turistico dictadas por
el Director General;

Il. Realizar el diagndstico turistico municipal;
lll. Planear, programar y elaborar el Plan de Desarrollo Turistico Municipal;
IV. Elaborar el Programa de Accion de Turismo Municipal;

V. Elaborar la opinién que se turnara a la Secretaria Estatal de Turismo en
relacion ala elaboracién del Plan Estatal de Turismo, asi como las propuestas
para la elaboracién de los Programas de Turismo Social, tomando en
consideracién las necesidades y caracteristicas de los diversos grupos, asi
como las temporadas adecuadas para su mejor aprovechamiento;

VI. Elaborar la propuesta de Infraestructura Turistica, urbana y de servicios
para atender los requerimientos de los turistas;

VII. Proponer las estrategias de capacitacion de los Servidores Turisticos y de
los prestadores de servicios turisticos.
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VIIl. Proponer las zonas prioritarias de desarrollo turistico en el Municipio, asi
como las é&reas territoriales susceptibles de ser explotadas en proyectos
turisticos;

IX. Realizar el procedimiento conducente para instalar el Consejo Consultivo
Turistico Municipal y vigilar su funcionamiento;

X. Impulsar el desarrollo de productos turisticos en coordinacién con las
dependencias federales, estatales y organismos privados o sociales;

Xl. Orientar y dar seguimiento a los proyectos de inversion turistica hacia los
mercados alternativos;

XIl. Coordinar la ejecucion de los programas turisticos contemplados en los
convenios o acuerdos de coordinacién que para el efecto sean suscritos con
las entidades gubernamentales del estado y de la federacién, atendiendo al
cumplimiento programatico y presupuestal correspondiente;

XIll. Elaborar informes y reportes peridodicos sobre las acciones, avances y
resultados del programa de desarrollo turistico;

XIV. Promover, instruir y capacitar al personal de la propia direccién general,
en cudles son sus obligaciones, acciones y servicios dentro de la misma,;

XV. Instruir con capacitacion a los prestadores de servicios turisticos que asi
lo requieran promoviendo el Turismo Accesible y Turismo Libre de Violencia
contra las mujeres y nifias;

XVI. Elaborar un Programa de capacitacién de acuerdo al Programa Operativo
Anual;

XVII. Llevar a cabo programas de capacitacion, en coordinacion con las
dependencias Federales y estatales; y

XVII. Las demas que le sean encomendadas por su superior jerarquico.
Articulo 17. Derogado.

Articulo 18. Son atribuciones de la Coordinacion de seguimiento y Evaluacion
Interna, las siguientes:

I. Promover, instruir y capacitar al -personal de la propia direccion general, en
cudles son sus obligaciones, acciones y servicios dentro de la misma;

II. Instruir con capacitacion alos prestadores de servicios turisticos que asi lo
requieran;
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[ll. Elaborar un Programa de capacitacion de acuerdo al Programa Operativo
Anual;

IV. Llevar a cabo programas de capacitacion, en coordinacion con las
dependencias Federales y Estatales.

Articulo 19. La Direccién General debera impulsar, organizar, o planear en su
caso, mesas de trabajo con los prestadores de servicios turisticos del
Municipio y dar contestacion a las propuestas que se derive de ellas, en un
plazo no mayor a 5 dias habiles a partir de la fecha que sean recepcionadas.

Articulo 20. EI Consejo consultivo estara integrado por miembros del sector
publico, privado y social vinculados a la actividad turistica, a quienes se les
denominara consejeros propietarios, teniendo cada

uno respectivo suplente, de conformidad con la siguiente estructura:

I. La Presidencia: Que sera el Presidente o Presidenta Municipal de Oth6n P.
Blanco;

II. Un Secretario Técnico: Que sera el jefe del Departamento de Promocion y
fomento Turistico;

[ll. Un Secretario Adjunto: Que sera quién ocupe la presidenciade la Comision
de Turismo;

IV. Vocales; que serén los siguientes:

a) El Coordinador General del Consejo de Planeacion para el Desarrollo
Municipal;

b) El Director General de Desarrollo Urbano, Medio Ambiente y Obras Publicas
del Municipio;

c) El Director General de instituto municipal de la economia social,
d) Un representante de la Secretaria Estatal de Turismo;

e) El titular de la Direccion General de Turismo del H. Ayuntamiento del
Municipio de Othén P. Blanco;

f) Dos representantes de la sociedad organizada en materia de turismo en el
municipio; y

g) Un representante especialista en la materia, seleccionado por su aportacion
al turismo en el municipio escogido por el presidente.

Articulo 21. ElI Consejo Consultivo tendra las siguientes atribuciones:
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I. Coadyuvar entre los miembros representativos del sector, las politicas,
planes, programas y proyectos turisticos que tengan por objeto impulsar y
promover el desarrollo integral de los destinos turisticos del Municipio;

II. Actuar como 6rgano de consulta, asesoria, supervision y apoyo técnico de
la Secretaria de Turismo Estatal y del Ayuntamiento en materia turistica,

[ll. Participar de manera activa con la emisién de opiniones y propuestas a la
Secretaria Estatal de Turismo en relacion a la elaboracion del Plan Estatal de
Turismo, tomando en consideracion las necesidades, caracteristicas y demas
que favorecen al desarrollo turistico del municipio;

IV. derogado

V. Proponer a la Secretaria Estatal de turismo la creacién, conservacion y
ampliacion de Centros de Desarrollo Turistico, asi como la creacion de
centros dedicados al turismo;

VI. Emitir propuestas que favorezcan afomentar, estimular y renovar la calidad
de los servicios que se ofrecen al turista;

VII. Tener conocimiento del contenido de los planes, programas y proyectos
gue sean expedidos en materia turistica por el sector publico, privado o social;

VIIl. Elaborar y aprobar el Codigo de Etica Turistica que norme la actuacién de
los agentes involucrados en el Sector, sin perjuicio de las disposiciones
legales y administrativas aplicables;

IX. Formular las recomendaciones que en su caso procedan alos prestadores
de servicio turisticos que infrinjan el Cédigo de Etica Turistica;

X. Informar a la instancia competente de los prestadores de servicios
turisticos y autoridades que ameriten sanciones por violacion a las
disposiciones aplicables y, asimismo, a aquellos empresarios que destaquen
por su impulso al turismo, la calidad y calidez de los servicios que prestan;

XI. Coordinarse con el Subcomité Sectorial donde esté involucrado la materia
de Turismo en el COPLADEMUN para efecto de examinar las prioridades,
objetivos y metas que éste se haya propuesto;

XIl. Dar seguimiento a los planes y proyectos desarrollados por la Direccion
General; y

XIIl. Mantener informado al Ayuntamiento y a la Secretaria de Turismo Estatal
de las actividades realizadas, asi como de los acuerdos aprobados en sus
sesiones.
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Articulo 22. El cargo de todos los miembros integrantes del Consejo
Consultivo es honorifico por lo que no devengara pago alguno y sus
recomendaciones, acuerdos y resoluciones se apegaréan alo que disponga el
Reglamento Interior.

Articulo 23. Corresponde al Departamento de Promocién y fomento Turistico,
la operacidon del Registro Municipal de Turismo, el que tiene por objeto la
inscripcién voluntaria de los prestadores de servicios turisticos con la
finalidad de que esta informacion se proporcione al turista, visitante o fines
estadisticos.

Paralainscripcién al registro municipal de turismo se requieren los siguientes
requisitos

I. Nombre y domicilio del prestador de servicios;

II. Nombre y domicilio en el que se prestaran los servicios;
lIl. DEROGADO;

IV. La clase de servicios que se prestaran;

V. DEROGADO.

Articulo 24. La direccion general a través de sus unidades administrativas
promovera la difusion de los sitios de interés y actividades turisticas del
Municipio en los medios de comunicacion masiva como son: radio, television,
medios impresos y electrénicos nacionales y extranjeros con principios de
inclusion.

Ademas, elaborara material promocional que permita determinar la ubicacién
y caracteristicas de los lugares turisticos

Articulo 25. La Direccion General promovera la firma de convenios y acuerdos
y buscara apoyos que tengan por objeto la instrumentacion de programas
conjuntos de publicidad con prestadores de servicios turisticos locales,
nacionales y extranjeros, empresas o instituciones publicas, privadas y con
los tres diferentes niveles de Gobierno.

Articulo 26. La Direccién General formulara los programas de apoyo para
fomentar el turismo a través de excursiones y recorridos recreativos,
culturales, cientificos, de investigacion y otros semejantes para el turismo en
general, a fin de que sean puestos a consideracion de la Presidente o
Presidenta Municipal.
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Articulo 27. La Direccion General formulara el calendario de las fiestas,
celebraciones y conmemoraciones municipales que atraigan el turismo al
Municipio, para efecto de darlo a conocer por los medios informativos
idoneos.

Articulo 28. Los prestadores de servicios turisticos deberan tener como
prioridad, la imparticion de Seminarios, Platicas, Campafas y Estimulos a fin
de concientizar a sus trabajadores de la importancia del trato cortés y amable
al turista.

Articulo 29. La Direccion General se coordinara con las instancias que sean
necesarias y con los prestadores de servicios turisticos del Municipio con el
objetivo de implementar las campafias de atencién al turista, Turismo
Accesible y Turismo Libre de violencia contra las mujeres y las nifas.

Articulo 30. La Direccion General deberéa proporcionar al turista que lo solicite,
informacion oficial de los servicios publicos y turisticos a su disposicion,
plano de ubicaciéon y datos generales del Municipio.

Articulo 31. El Ayuntamiento a través de la Direccién General, establecera
maodulos itinerantes de atencién al turismo donde se le proporcionara
informacion y orientacion general, asi como asistencia en problemas
originados con el rubro de la prestacion de servicios turisticos, que pudiera
enfrentar.

La persona responsable de este mdédulo debera hablar por lo menos dos
idiomas el espafiol y el inglés, asi como la Lengua de Sefias Mexicana para
facilitar la comunicacién con el turista, ademas de estar en constante
capacitacion para una mejor atencion al turista.

Articulo 32. La Direccién General al fomentar el turismo, llevara a cabo
acciones encaminadas a proteger, mejorar, difundir y comercializar los
atractivos turisticos del Municipio, con principios de un Turismo Accesible.

Articulo 33. La Direccidon General, debera coadyuvar en todo momento con las
autoridades correspondientes estando atenta del equilibrio ecolégico que
siempre debera existir entre el desarrollo turistico y la preservacion de los
recursos naturales de la region.

Articulo 34. La Direccion General, aseguraréa la vinculacion de la normatividad
en materia turistica, procurando que estas disposiciones se observen tanto
en la planeacion como en la practica, haciendo posible el desarrollo del
turismo dentro de un margen equilibrado.
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Articulo 35. La Direccién General, impulsara las acciones encaminadas a
preservar e incrementar las zonas que constituyan un atractivo turistico del
Municipio.

SE ADICIONA

Articulo 36. La Direccion General se vinculara con el Plan Maestro de Turismo
Sustentable Quintana Roo 2030 para la planeacion de las estrategias de
preservacion turistica.

TRANSITORIOS

PRIMERO: Se aprueba la iniciativa de ordenamiento municipal, por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del reglamento
de turismo del municipio de Othén P. Blanco.

SEGUNDO: La presente iniciativa entrard en vigor treinta dias después de su
publicacion.

TERCERO: Se derogan las disposiciones que se oponga al presente decreto.

CUARTO: Instrayanse a la Direccién General de Turismo que el periodo otorgado
para su entrada en vigor, colabore y realice los movimientos necesarios para su
correcta implementacion.

QUINTO: publiquese en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo y en la
Gaceta Municipal, cualquiera que sea el ultimo.

ATENTAMENTE
Chetumal Quintana Roo a 18 de septiembre de 2023
“POR UNA PATRIA ORDENADA Y GENEROSA”

ENFRA. ROSAURA MARIANA BAEZA KU.
DECIMO PRIMERA REGIDORA
PRESIDENTA DE LA COMISION DE TURISMO.

H. AYUNTAMIENTO DE OTHON P. BLANCO
2021-2024
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